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Informacie o tomto navode

Tato prirucka obsahuje pokyny na pouzivanie a spravu produktu. Obrazky, grafy, ndkresy a vSetky
dalSie informacie, ktoré st v nom uvedené, slizia len na opis a vysvetlenie. Informacie uvedené
v ndvode sa mozu zmenit bez predchadzajliceho upozornenia v dosledku aktualizacii firmvéru alebo
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Potvrdenia o ochrannych znamkach

ezviz", &™ a iné ochranné znamky a loga spolognosti EZVIZ si vlastnictvom spolo&nosti EZVIZ
v réznych jurisdikcidch. Iné nizsie uvedené ochranné znamky a loga su vlastnictvom prislusnych majitelov.
Pravne vyhlasenie o odmietnuti zodpovednosti

V MAXIMALNOM MOZNOM ROZSAHU, KTORY POVOLUJU PRISLUSNE PRAVNE PREDPISY, SA
OPi{SANY PRODUKT, SPOLU S JEHO HARDVEROM, SOFTVEROM A FIRMVEROM, DODAVA V
STAVE ,AKO JE“ SO VSETKYMI PORUCHAMI A CHYBAMI A SPOLOCNOST EZVIZ NEPOSKYTUJE
ZIADNE VYSLOVNE ANI IMPLICITNE ZARUKY OKREM INEHO VRATANE ZARUKY PREDAJNOST],
USPOKOJIVEJ KVALITY, VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL A NEPORUSENIA PRAV TRETEJ
STRANY. SPOLOCNOST EZVIZ ANI JEJ RIADIACI PRACOVNICI, ZASTUPCOVIA, ZAMESTNANCI
ALEBO AGENTI V ZIADNOM PRIPADE NENESU ZIADNU ZODPOVEDNOST ZA AKEKOLVEK OSOBITNE,
NASLEDNE, NAHODNE ALEBO NEPRIAME SKODY, OKREM INEHO VRATANE SKOD Z USLEHO
PODNIKATELSKEHO ZISKU, PRERUSENIA PODNIKANIA, STRATY UDAJOV ALEBO DOKUMENTACIE V
SUVISLOSTI S POUZ{VANIM TOHTO PRODUKTU, A TO ANI V PRIPADE, AK BOLA SPOLOCNOST EZVIZ
UPOZORNENA NA MOZNOST TAKYCHTO SKOD.

V MAXIMALNOM MOZNOM ROZSAHU, KTORY POVOLUJU PRISLUSNE PRAVNE PREDPISY, CELKOVA
SUHRNNA ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI EZVIZ ZA VSETKY SKODY NEPREKROCI POVODNU
KUPNU CENU PRODUKTU.

SPOLOCNOST EZVIZ NEPREBERA ZIADNU ZODPOVEDNOST ZA ZRANENIA 0SOB ANl MAJETKOVE
SKODY V PRIPADE PRERUSENIA PREVADZKY PRODUKTU ALEBO UKONCENIA SLUZBY V DOSLEDKU:
A) NESPRAVNEJ INSTALACIE ALEBO INEKO AKO URCENEHO UCELU POUZIVANIA; B) OCHRANY
STATNEHO ALEBO VEREJNEHO ZAUJMU; C) VYSSEJ MOCI; D) VAS ALEBO TRETEJ STRANY OKREM
INEHO VRATANE POUZIVANIA AKYCHKOLVEK PRODUKTOV, SOFTVERU, APLIKACIi TRETICH STRAN
A DALSICH.

POUZIVANIE PRODUKTU S PRISTUPOM NA INTERNET JE UPLNE NA VASE VLASTNE RIZIKO.
SPOLOCNOST EZVIZ NENESIE ZIADNU ZODPOVEDNOST ZA NESTANDARDNU PREVADZKU, UNIK
OSOBNYCH UDAJOV ANI ZA INE SKODY V DOSLEDKU KYBERNETICKEHO UTOKU, HEKERSKEHO
UTOKU, VIRUSOVEJ INFEKCIE ALEBO INYCH BEZPECNOSTNYCH RIZIK SIETE INTERNET; V
PRIPADE POTREBY VSAK SPOLOCNOST EZVIZ POSKYTNE VCASNU TECHNICKU PODPORU.
PRAVNE PREDPISY OHLADOM BEZPECNOSTNEHO MONITOROVANIA A OCHRANY UDAJOV SA V
JEDNOTLIVYCH JURISDIKCIACH LiSIA. PRED POUZIVANIM TOHTO PRODUKTU SI OVERTE VSETKY
PRISLUSNE PRAVNE PREDPISY VO VASEJ JURISDIKCII, ABY BOLO VASE POUZiVANIE PRODUKTU
V SULADE S PRISLUSNYMI PRAVNYMI PREDPISMI. SPOLOCNOST EZVIZ NENESIE ZIADNU
ZODPOVEDNOST V PRIPADE POUZ{VANIA PRODUKTU NA NEZAKONNE UCELY.

V PRIPADE AKEHOKOLVEK NESULADU MEDZI USTANOVENIAMI UVEDENYMI VYSSIE A
PRISLUSNYMI PRAVNYMI PREDPISMI MAJU PREDNOST PRISLUSNE PRAVNE PREDPISY.
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Prehlad
1. Obsah balenia

Kamera (1 x)

Sabléna na vitanie (1 x)

Regula¢né informécie (2 x)

Napajaci adaptér (1 x)
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Montazna doska (1 x)

Stru¢na uvodnd prirucka (1 x)

a Vzhl'ad napdjacieho adaptéra zavisi od toho, ktory ste si zakupili.

Napajaci kabel (1 x)

Suprava skrutiek (1 x)



2. Zaklady

Objektiv (horny)

IR svetlo a reflektor

Objektiv (dolny)

e Mikrofén

o Indikator LED*

Reproduktor &————

_ g__¥0Port napéjania*

Tlacidlo hovoru*

® Tlagidlo RESETU*
& Z&suvka na kartu
Micro SD*
Néazov Popis
Indikator LED e |Neprerusovana Cervend: spustanie kamery.

e e |[Pomalé blikanie nacerveno: sietova vynimka.

eeee |Rychle blikanie nacerveno: vynimka kamery (napr. chyba karty Micro SD).

e |NepreruSovana modra: Video sa zobrazuje v aplikacii EZVIZ.

eeee |Rychle blikanie namodro: kamera je pripravena na pripojenie k sieti Wi-Fi.

o o |Pomalé blikanie namodro: kamera funguje spravne.

Karta Micro Pred pouzitim kartu inicializujte v aplikacii EZVIZ.
SD (predava sa Odporuc¢ana kompatibilita: trieda 10, maximalny priestor 512 GB.
samostatne)

Tlacidlo RESET  |Stlacenim a podrzanim na 4 sekundy restartujete zariadenie a nastavite vSetky
parametre na predvolené hodnoty.

Port napéjania Na zapnutie kamery.




Tlagidlo hovoru  |Jednym stlagenim tlagidla spustite hovor. Ziadost o hovor dostane pouZivatel
EZVIZ, ktory prida zariadenie, a pouzivatelia, ktori boli zdiel'ani so zariadenim a
ktori ziskali povolenie na volanie.

Nastavenie

Pri nastavovani kamery postupujte podla tychto krokov:

1. Ziskajte aplikaciu EZVIZ a prihlaste sa do svojho konta aplikacie EZVIZ.
2. Zapnite kameru.
3. Pridajte kameru do svojho konta EZVIZ.

1. Ziskanie aplikacie EZVIZ

Pripojte mobilny telefon k sieti Wi-Fi pomocou 2,4 GHz siete (navrhované).
- Stiahnite si a nainstalujte aplikaciu EZVIZ vyhladanim slova ,EZVIZ" v obchode App Store alebo Google PlayTM.
- Spustite aplikaciu a zaregistrujte pouzivatel'sky ucet EZVIZ.
[ D
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Aplikacia EZVIZ

# Download on the > GETITON
@& App Store Google Play
Ak uz aplikaciu pouzivate, skontrolujte, ¢i mate najnovsiu verziu. Ak chcete zistit, ¢i je dostupna aktualizécia, prejdite do obchodu
s aplikaciami a vyhladajte nazov ,EZVIZ".

2. Zapnutie

Pomocou napéjacieho adaptéra pripojte kameru k sietovej zésuvke a napajacim kablom (5 V 2 A) ho zapnite.

Zéasuvka napdjania !

0 + Odporuca sa pouzit napajaci kabel a napdjaci adaptér, ktoré su si¢astou balenia.
- Napdjacia zasuvka sa musi nainstalovat v blizkosti napajacieho adaptéra a musi byt I'ahko pristupna.

3. Pridanie kamery do aplikacie EZVIZ

@ Ked indikator LED rychlo blikd namodro, znamend to, Ze kamera je pripravend na konfigurdciu siete. Na dokoncenie
konfiguracie siete Wi-Fi pouzite aplikaciu EZVIZ.

1. Prihlaste sa do svojho konta pomocou aplikacie EZVIZ.
2. Na domovskej obrazovke tuknite na symbol + v pravom hornom rohu, aby ste presli do rozhrania skenovania QR kédu.

3. Naskenujte QR koéd na obale struénej ivodnej prirucky alebo na telese kamery.



4. Postupujte podla sprievodcu aplikacie EZVIZ a dokon¢ite konfigurdciu siete Wi-Fi.

0 + Kameru pripojte k sieti Wi-Fi, ku ktorej je pripojeny vas mobilny telefén.
+ Ak sa kamera nepodari pripojit k sieti Wi-Fi, stlacte a podrzte tlacidlo resetovania priblizne 4 s, aby ste kamera restartuju a zopakujte

kroky uvedené vyssie.
+ Ak chcete pripojit kameru k inej sieti Wi-Fi, prejdite do ¢asti Nastavenia > Nastavenia siete v aplikécii EZVIZ a mdzete zmenit siet Wi-Fi.

Instalacia

1. Umiestnenie

Vyberte si miesto s jasnym, neoblokovanym zornym uhlom a s dobrym bezdrétovym signalom pre kameru. Upozorfujeme
vds na nasledujuce tipy:

+ Odstrante ochrannd féliu z objektivu.

« Skontrolujte, ¢i je stena dostato¢ne pevnd, aby vydrzala trojndsobok hmotnosti kamery.

« Pri vybere miesta sa odportca nastavit v aplikacii EZVIZ citlivost detekcie, aby ste mohli skontrolovat, ¢i je mozné detegovat
pohyb v umiestneni kamery, a nastavit citlivost podla velkosti a vzdialenosti detegovaného objektu.

2. Instalacia karty Micro SD (volitelné)

1. Otvorte silikénovy kryt na kamere.
2. Vlozte kartu micro SD (preddva sa samostatne) do zasuvky na kartu podla zobrazenia na obrazku nizsie.

- -
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0 Po instalacii Micro SD karty ju inicializujte v aplikacii EZVIZ pred pouzitim.

3. Vaplikacii EZVIZ klepnite na stav skladovania v rozhrani nastaveni zariadenia, aby ste overili stav SD karty.
4. Ak stav pamétovej karty zobrazuje “Neinicializované”, klepnite pre inicializaciu.

0 Status sa potom zmeni na “Normalne” a potom mozno ukladat vided.



3. Instalacia zakladne

@ - Zariadenie nainstalujte v interiéri, pretoZe nie je vodotesné.
+ Kameru je mozné umiestnit vodorovne alebo ju je mozné namontovat na strop.

Moznost 1: Umiestnenie na stol (odporicané)

° Odportca sa, aby vyska pracovného stola neprekrocila 1 meter.

- Zariadenie umiestnite vodorovne na stol, najlepsie na okraj stolu alebo na zvy§enom mieste, kde sa d4 lepsie vidiet.
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Moznost 2: Montaz na strop

@ - Uistite sa, Ze strop je dostatogne pevny, aby vydrzal trojnasobok hmotnosti kamery.

+ Kameru neumiestiujte na miesto, kde je prilis silné svetlo, ktoré priamo svieti do objektivu kamery.

+ Odporucana vyska montéaze: 2,5 m az 3 m nad zemou.

+ Smer trojuholnikovych znakov na pripevnenie nélepky je smer objektivu zariadenia, takze pri instalacii nalepky si vopred
skontrolujte smer objektivu.

« PriinStalacii zdkladne zarovnajte logo trojuholnika zékladne s logo trojuholnika na nalepke.

Umiestnite Sablénu na vftanie na povrch, ktory ste vybrali na montaz kamery.

(Len pre betdnové steny/stropy) Vyvrtajte otvory na skrutky podla Sablény a vlozte do nich tri hmozdinky.
Na upevnenie zékladne kamery pouzite tri kovové skrutky.

@ N =

l l l ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, @ Kovova skrutka



4. Instalacia kamery

1. Namontujte kameru na zakladrfu a otacajte ju v smere hodinovych ruciciek, kym sa nezastavi.

S
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2. InStalacia je dokoncena.




Zobrazenie zariadenia

o Rozhranie aplikacie sa moze zmenit v désledku aktualizacie verzie. Pozrite si aktualne rozhranie.
1. Zivy nahlad

Po spusteni aplikacie EZVIZ sa zobrazi strdnka zariadenia podla obrazka nizsie.
MdZete si zobrazit a vypocut Zivy prenos, snimat snimky alebo nahréavky a podla potreby vybrat rozliSenie videa.
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@ Potiahnutim prstom dolava a doprava cez obrazovku uvidite viac ikon.

lkona Popis

%} Zdielanie. Zdielanie zariadenia s kymkolvek chcete.

@ Nastavenia. Zobrazit alebo zmenit nastavenia zariadenia.
@ Snimka. Snimanie.

(1 Nahravanie. Manualne spustenie/zastavenie nahravania.

PTZ. Oto¢enim kamery ziskate $ir§i zorny uhol.
<o) Predvolba miesta. Ovladanim PTZ mozete nastavit miesto monitorovania
ako predvolené miesta.

@ Mono prehréavanie. Tuknutim zobrazite obrazok $irokého uhla alebo obrazok s
PTZ-ohlom.

0 Hovor. Tuknite na ikonu a potom postupuijte podla pokynov na obrazovke, aby

¥ ste mohli hovorit alebo pocuvat ludi pred kamerou.

A Definicia. Podl'a potreby vyberte rozli$enie videa.

G++ Rezim spanku. Tuknutim na polozku prejdete do rezimu spénku, video sa
prestane zobrazovat a upozornenie alarmu sa vypne.




Automatickd hliadka. Tuknutim na ikonu méze zariadenie PTZ vykonavat
detekciu hliadky s viacerymi uholmi na zdklade predvolenych alebo vlastnych
bodov predvolby.

Obréazok 360°. Tuknutim na polozku vytvorite obrazok s zobrazenim 360
stuprov.

Blizke zariadenie Tuknutim skontroluijte, &i s v blizkosti dostupné zariadenia.

Obraz v obraze. Tuknutim na ikonu sa aktualna obrazovka zmeni na
samostatné malé okno, ktoré sa moze vznasat nad rozhranim.

Tip. Tuknutim zobrazite dalie informécie o zariadeni

MEREIEE RIS

Presun. Presun vs$etkych funkcii uvedenych vyssie.

2. Nastavenia

Na stréanke s nastavenim mozete nastavit parametre zariadenia.

Parameter

Description

Nazov

Prispdsobte nazov zariadenia.

Inteligentnd detekcia

Mozete si vybrat medzi réznymi typmi detekcie pre svoje zariadenie.

Upozornenie na
spravu

MozZete spravovat spravy zariadenia a upozornenia aplikécie EZVIZ.

Nastavenia zvuku

MozZete nastavit prislusné parametre zvuku pre svoje zariadenie.

Nastavenia obrazu

MbZete nastavit prislu§né parametre obrazu pre svoje zariadenie.

Nastavenia
osvetlenia

Ked'je vypnuté, indikator kamery bude vypnuty.

Nastavenia PTZ

Tu moZzete nastavit parametre PTZ pre zariadenie, napriklad sledovanie ludmi a automatické hliadkovanie.

Zoznam zéznamov

Tu mozete zobrazit kapacitu karty micro SD a mdZete tiez zapnut alebo vypnit sluzbu cloudového
ukladacieho priestoru.

Nastavenia
dotykovych tlacidiel

Ked je zapnuta, mozete tuknutim na tlacidlo volania na zariadeni spustit hovor do aplikacie EZVIZ.

Nastavenia ochrany
osobnych udajov

Vided mozete zasifrovat pomocou Sifrovacieho hesla.

Nastavenia siete

MozZete zobrazit stav pripojenia alebo tfuknutim na polozku zmenit siet Wi-Fi kamery.

Informacie o
zariadeni

Tu ndjdete informdcie o zariadeni.

Zdielanie zariadenia

Zariadenie moZete zdielat s rodinnymi prislugnikmi alebo hostami.

CloudPlay

Mozete si predplatit a spravovat cloudové tlozisko.

+ Funkcia je dostupnd len v urCitych krajinach. Pred zakdpenim skontrolujte dostupnost v danej krajine.
« Vyrobca si vyhradzuje pravo na konec¢né vysvetlenie.

ResStartovanie
zariadenia

Tuknutim na polozku restartujte zariadenie.




Odstranenie
zariadenia

EZVIZ Connect

Tuknutim na polozku odstrafite zariadenie z aplikécie EZVIZ.

1. Pouzivanie sluzby Amazon Alexa

Pomocou tychto pokynov budete méct ovladat zariadenia EZVIZ pomocou sluzby Amazon Alexa. Ak sa pocas tohto procesu
vyskytnu nejaké problémy, informéacie najdete v ¢asti RieSenie problémov.

Pred zacatim prace skontrolujte, i su splnené tieto podmienky:
1. Zariadenia EZVIZ su pripojené k aplikacii EZVIZ.
2. V aplikacii EZVIZ vypnite moznost ,Sifrovanie obrazu” na stranke Nastavenia zariadenia.

3. Mate zariadenie so sluzbou Alexa (napr. Echo Spot, Echo-Show, vSetky nové produkty Echo-Show, Fire TV (vSetky generacie),
kl'a¢ Fire TV (len druhd generacia) alebo inteligentné televizory s ediciou Fire TV).

4. Aplikacia Amazon Alexa je uz nainstalovand v inteligentnom zariadeni a méte vytvorené konto.

Ovladanie zariadeni EZVIZ pomocou sluzby Amazon Alexa:

. Otvorte aplikaciu Alexa a vyberte z ponuky polozku ,Zru¢nosti a hry*.

. Na obrazovke Zruénosti a hry vyhl'adajte text ,EZVIZ" a zobrazia sa zru¢nosti ,EZVIZ".

. Vyberte si zruénost svojho zariadenia EZVIZ a fuknite na polozku POVOLIT POUZIVANIE.

. Zadajte pouzivatelské meno a heslo EZVIZ a tuknite na polozku Prihlasenie.

. Tuknutim na tlagidlo Autorizovat umoznite sluzbe Alexa pristup k svojmu kontu EZVIZ na ovladanie zariadeni EZVIZ.

. Zobrazi sa sprava ,Konto EZVIZ bolo tspesne prepojené”. Potom tuknite na polozku VYHLADAT ZARIADENIA a umoznite
sluzbe Alexa vyhladat véetky zariadenia EZVIZ.

7. Vréatte sa do ponuky aplikacie Alexa, vyberte polozku ,Zariadenia” a medzi zariadeniami uvidite vietky svoje zariadenia EZVIZ.

oA WN =

Hlasové ovladanie

Vyhladajte nové inteligentné zariadenie prostrednictvom ponuky ,Inteligentnd domécnost” v aplikécii Alexa alebo pomocou
funkcie hlasového ovladania Alexa.

Po vyhladani zariadenia ho budete méct ovladat hlasom. Davajte sluzbe Alexa jednoduché pokyny.

Ndzov vasho zariadenia, napriklad: ,ukaz kameru xxxx“ mézete zmenit v aplikdcii EZVIZ. Vzdy, ked zmenite nazov zariadenia, budete musiet
zariadenie znova ndjst a aktualizovat nazov.

Riesenie problémov

o mam robit, ak sa aplikacii Alexa nepodari vyhl'adat moje zariadenie?

Skontrolujte pripadné problémy s pripojenim k sieti Internet.

Skuste restartovat inteligentné zariadenie a znova ho skuste vyhladat v aplikécii Alexa.

Pre¢o sa v aplikacii Alexa zobrazuje stav zariadenia ,offline"?

Je mozné, Ze zariadenie bolo odpojené od siete. Restartujte inteligentné zariadenie a znova ho skuste vyhl'adat v aplikécii Alexa.
Pristup k internetu na vasom routri moze byt nedostupny. Skontrolujte, i je vas router pripojeny k internetu a skuste to znova.

o Podrobnosti o krajinach, kde je k dispozicii sluzba Amazon Alexa, najdete na oficidlnej webovej stranke Amazon Alexa.



2. Pouzivanie sluzby Asistent Google

Vdaka sluzbe Asistent Google mozete aktivovat zariadenie EZVIZ a zobrazit zivy ndhlad pomocou vyslovenia hlasovych
prikazov Asistenta Google.

Vyzaduju sa nasledujtice zariadenia a aplikacie:

1.
2.
3.
4.

Funkénd aplikacia EZVIZ.

V aplikacii EZVIZ vypnite moznost ,Sifrovanie obrazu” a na stranke Nastavenia zariadenia zapnite moznost ,Zvuk".
Televizor s pripojenou funkénou sluzbou Chromecast.

Aplikacia Asistent Google v telefone.

Zacnite podla nasledujucich krokov:

1

(&

9.

. Nastavte zariadenie EZVIZ a uistite sa, Ze v aplikacii funguje spravne.
2.
3.

Stiahnite si aplikdciu Google Home z obchodu App Store alebo Google Play StoreTM a prihlaste sa do svojho konta Google.

Na domovskej obrazovke tuknite na ikonu ,+* v lavom hornom rohu, vyberte polozku ,Nastavit zariadenie” zo zoznamu
ponuky a prejdite do rozhrania s nastaveniami.

. Tuknite na polozku Pracuje so sluzbou Google, vyhladajte text ,EZVIZ", aby ste nasli moznosti ,EZVIZ".
. Zadajte pouzivatelské meno a heslo EZVIZ a tuknite na polozku Prihlasenie.
. Tuknutim na tlagidlo Autorizovat umoznite sluzbe Google pristup k svojmu kontu EZVIZ, aby sluzba Google mohla ovladat

vase zariadenia EZVIZ.

. Tuknite na polozku Navrat do aplikacie.
. Postupujte podla vyssie uvedenych krokov na dokoncenie autorizécie. Po dokonceni synchronizacie bude sluzba EZVIZ

uvedend v zozname sluzieb. Ak chcete zobrazit zoznam kompatibilnych zariadeni v konte EZVIZ, tuknite na ikonu sluzby
EZVIZ.

Vyskusajte niektoré prikazy. Pouzite ndzov kamery, ktory ste vytvorili pri nastavovani systému.

PouZivatelia mozu spravovat zariadenia ako samostatné jednotky alebo ako skupinu. Pridanie zariadeni do miestnosti umoziuje
pouzivatelom ovladat skupinu zariadeni si¢asne jednym prikazom.

alSie informdcie najdete kliknutim na prepojenie:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

Casto kladené otazky

Ak je kamera offline, bude pokracovat nahravanie videa?

Ak je kamera zapnuta, ale nie je pripojend k internetu, nahravanie videa na kartu micro SD bude pokracovat, ale nahravanie
do cloudu sa zastavi. Ak je kamera vypnutd, zastavia sa oba nahrédvania videa.

Preco spusti alarm, ked na obraze nikto nie je?

Skuste nastavit nizsiu citlivost alarmu. Upozoriiujeme, Ze zdrojom spustania su aj vozidld a zvierata.

Co ak zabudnem heslo?
Prejdite do aplikacie EZVIZ > na stranku prihldsenia, fuknite na polozku Zapomenuté heslo? > Zadajte e-mailovt adresu
alebo telefénne Cislo svojho konta.(SIUzi na odoslanie)> Zadajte overovaci kod> RESETujte heslo.

Pre¢o nemé6zem ziskat svoj overovaci kod?
1. Ak ste zaregistrovali Ucet prostrednictvom e-mailu, skontrolujte nevyziadanu postu.
Ak ste este nedostali overovaci kod, tento e-mail mozete filtrovat/blokovat. Skontrolujte to u svojho poskytovatela e-mailu.

2. Ak ste zaregistrovali i¢et pomocou mobilného Cisla, potvrdte, ¢i vas mobil moze prijimat krétke kody SMS alebo nie.

3. Ak ste este nedostali overovaci kéd, uvedte Eislo, krajinu a ¢as Ziadosti v centre podpory na adrese support@ezviz.com
alebo sa obrétte na regionalny tim podpory.



Q:  Ako vyriesit problém zlyhania konfiguracie siete Wi-Fi?
A:  Skontrolujte nasledujuce nastavenia:

1. Uistite sa, ze je vas mobilny telefon pripojeny k sieti Wi-Fi a siet Wi-Fi funguje spravne.
2. Skontrolujte stav siete:
«+ Skontroluijte, ¢i siet nema ziadne brany firewall alebo iné obmedzenia.

+ Skontrolujte, ¢i moZe smerovac rozdelit adresu IP do vasho zariadenia alebo vypnut nastavenie statického IP (pri
vsetkych zariadeniach EZVIZ je predvolene zapnuty protokol DHCP).

3. ZNARISTE kameru; skontrolujte, &i je zariadenie v rezime pripravenosti alebo v rezime konfiguracie siete Wi-Fi > a potom
pouzite aplikaciu EZVIZ na konfiguraciu siete Wi-Fi zariadenia.

Q: Ako ziskat overovaci kod zariadenia (6 velkych pismen)?

A:  Upozorfiujeme, Ze pre véacsinu zariadeni EZVIZ existuju dva spdsoby ziskania overovacieho kédu zariadenia s 6 velkymi
pismenami:

- Na vaésine modelov néjdete tuto informéciu na nalepke/nélepke zariadenia EZVIZ.
- Alternativne mdzete najst overovaci kod aj v Casti Nastavenia kamery > Informécie o zariadeni > Overovaci kod.
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Iniciativy pri pouzivani video produktov

akujeme, Ze ste si vybrali produkty EZVIZ.

Technoldgia ovplyviiuje kazdy aspekt ndsho Zivota. Ako spolo¢nost so $pickovou technoldgiou si stéle viac
uvedomujeme Ulohu, ktord technolégia zohrava pri zlepSovani efektivnosti podnikania a kvality Zivota, ale zaroven
aj potencidlne nebezpecenstvo jej nespravneho pouzitia. Napriklad video produkty st schopné zaznamenat reélne,
kompletné a jasné obrazy. Toto poskytuje vysokd hodnotu pri retrospektivnom a zachovani faktov v redlnom case.
Avsak, nespravne $irenie, pouzivanie a/alebo spracovanie video dat méze viest k poruseniu zdkonnych prav a
zaujmov tretich stran. S filozofiou “Technoldgia pre dobro”, EZVIZ pozaduje, aby kazdy koncovy pouzivatel video
technoldgie a video produktov dodrziaval vSetky platné zakony a predpisy, ako aj etické zvyklosti, so zamerom
spoloc¢ne vytvarat lepsiu komunitu.

Prosim, pozorne si precitajte nasledujlce iniciativy:

1. Kazdy méa opravnené ocakévania na sukromie a in$talacia videoproduktov by nemala byt v rozpore s tymto
opodstatnenym ocakavanim. Preto by sa varovné ozndmenie malo pri inStalacii videoproduktov v verejnych
priestranstvach poskytnut v primerany a G¢innym spésobom a jasne vymedzit rozsah monitorovania. Pri instalacii
videoproduktov v neverejnych priestoroch by sa mali zvaZzovat prava a zaujmy tretich strén, vratane, ale nie len,
inStalacie videoproduktov len po ziskani suhlasu zainteresovanych stran a neinstalovania vysoko neviditelnych
videokamier.

2. Cielom videoproduktov je zaznamendvanie skuto¢nych aktivit v ur¢itom ¢ase a priestore a za urcitych
podmienok. Preto by kazdy pouZivatel mal primerane definovat svoje vlastné prava v takom konkrétnom rozsahu
s cielom zabrénit porusovaniu portrétov, stikromia alebo inych legitimnych prav tretich strén.

3. Pocas pouzivania video produktov sa budu neustéle generovat vided a obrazové Udaje z redlnych scén, vratane
velkého mnozstva biologickych udajov (ako napriklad tvérne obrazy). Tieto Udaje mézu byt dalej aplikované
alebo spracované. Samotné videoprodukty nedokéazu rozliovat dobré od zlych v stvislosti s tym, ako pouzivat
Udaje zalozené iba na obrazoch zachytenych videoproduktmi. Vysledok pouzitia Udajov zavisi od metddy a ucelu
pouZitia riadiacimi zariadeniami. Preto musia riadiace zariadenia dodrZiavat nielen vSetky prislusné zakony a
predpisy a dal$ie normativne poZiadavky, ale aj reSpektovat medzindrodné normy, socialnu moralku, dobré zvyky,
bezné praktiky a dalSie nezévazné poZiadavky, a reSpektovat individualnu stkromie, portrét a iné prava a zaujmy.
4. Pri spracovani videodat, ktoré su neustale generované videoproduktmi, sa musia vzdy zvazovat prava, hodnoty
a iné naroky réznych zainteresovanych stran. V tejto suvislosti su zabezpecenie produktu a zabezpecenie udajov
extrémne dolezité. Preto by kazdy koncovy pouzivatel a kontrolér idajov mal prijat vSetky rozumné a nevyhnutné
opatrenia na zabezpecenie Udajovej bezpecnosti a vyhnut sa Gnikom Gdajov, nespravnemu odhaleniu a
nespravnemu pouZzitiu vratane, ale neobmedzujlic sa na zaloZenie pristupovych kontrol, vyber vhodného sietového
prostredia (Internet alebo Intranet), kde su pripojené video produkty, a zaloZenie a neustale optimalizovanie
sietovej bezpecnosti.

5. Video produkty prispievaju k zlepsovaniu socialnej bezpecnosti vo svete a verime, Ze budd hrat aktivnu tlohu aj
v inych aspektoch spolocenského zZivota. Akékolvek zneuzitie video produktov, ktoré porusuje ludské prava alebo
vedie k trestnej ¢innosti, je v rozpore s povodnym zamerom technologickej inovacie a vyvoja produktov. Preto
kazdy pouzivatel musi mat ndstroje na hodnotenie a sledovanie pouzitia svojho produktu a zabezpecit, Ze kazdy
produkt sa pouziva primerane a s dobrymi imyslami.
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